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 تِ ًام خذا

 ریسی تِ هثاتِ سیستن زًذُ ًظام ترًاهِ

ذبٶٻ، ؾڃبؾز،  ذٹزضٸ، زاضٸ، ضٸؾز، اظ َجڃٗز، ٚصا، چٻ ٦ٻ اٶؿبٴ زض ظٶس٪ځ ذٹز ثب آٴ ضٸثٻ سٳبٰ آٴ

 ثٷسڀ ټؿشٷس: ٸ چڃعټب( ثٻ زٸ زؾشٻ ٢بث٭ س٣ؿڃٱ ټب )دسڂسٺظٲڃٵ ٸ ...  ا٢شهبز، ٖٯٱ، زڂٵ، ٞطټٷ٩، آؾٳبٴ،
ټب ٦ٷشط٬ زاضز ڂب زض ذسٲز اٶؿبٴ ټؿشٷس؛ اظ ٲٹاټت  ټبڂځ ٦ٻ اٶؿبٴ ثط آٴ زؾشٻ اٸ٬ آٴ الف(

ټب ٸ اثعاضټبڂځ ٦ٻ ذسٲبسځ  ټب، حڃٹاٶبر، آة ٸ ذب٤ ٸ ټٹا ٸ اٶطغڀ ... سب ٲبقڃٵ َجڃٗځ، ٲٹاز ٚصاڂځ، ٲڃٹٺ

ټب ڂب چڃعټب ضا  ثطز. اڂٵ دسڂسٺ ٦ٷٷس ٸ حشځ ٶ٣بقځ ڂب ٲٹؾڃ٣ځ ٦ٻ اٶؿبٴ اظ آٴ ٮصر ٲځ ٴ اضا ٻ ٲځضا ثٻ اٶؿب

ثطز سب اظ ظٶس٪ځ ٮصر ثجطز )ضٞبٺ( ڂب  ټب ثٽطٺ ٲځ ٪ڃطز ٸ اظ ذسٲبر آٴ ٦ٷس ڂب ثٻ ٦بض ٲځ اٶؿبٴ ٲهطٜ ٲځ

ؾز ٦ٻ ټٳٹاضٺ زض ٦ٷشط٬ ټب اڂٵ ا اـ ضا ٲٗٷبزاض ٦ٷس. ٸڂػ٪ځ انٯځ اڂٵ ضيبڂز ٦ؿت ٦ٷس، ڂب حشځ ظٶس٪ځ

ټب ضا ٦ٷبض ث٫صاضز ٸ اظ ٲهطٜ ڂب  سٹاٶس آٴ ٦ٻ اٶؿبٴ ٶرٹاؾز، ٲځ اٶؿبٴ ټؿشٷس ٸ ثٻ ٲحى اڂٵ

 ثٷبٲڃٱ.« ّای خادم سیستن»ټب ضا  ٪ٹٶٻ دسڂسٺ ټب ٲٷهطٜ قٹز. اػبظٺ ثسټڃس اڂٵ ٦بض٪ڃطڀ آٴ ثٻ
ټب ذسٲز ثٻ اٶؿبٴ  ڂځ آٴټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٪طچٻ ټسٜ ٚبڂځ ٸ ٶٽب ټب ڂب ؾڃؿشٱ زؾشٻ زٸٰ دسڂسٺ ب(

ټب ڂب  زټٷس. ڂٗٷځ اڂٵ دسڂسٺ اٶؿبٴ ثٻ اٸ اضا ٻ ٲځ« ٦ٷشط٬»ټب اڂٵ ذسٲبر ضا اظ َطڂ١  اؾز اٲب آٴ

٪صاضڀ، آٲٹظـ، ټساڂز ٸ  ٪ڃطڀ، ؾبذشبضؾبظڀ، اضظـ ٪صاضڀ، سهٳڃٱ ذٹاټٷس اظ َطڂ١ ضڂ٭ ټب ٲځ ؾڃؿشٱ

٦ٷٷس ٸ اظ َطڂ١ اڂٵ ٦ٷشط٬ ثٻ اٸ ذسٲز ٦ٷٷس ڂب « ٦ٷشط٬»ټب ضا  ٶٓبڂط آٴ، ضٞشبض، ا٧ٞبض ٸ احؿبؾبر اٶؿبٴ

« ٲٗٷب»ٸ « ضيبڂز»ٸ « ضٞبٺ»٦ٷٷس ثٻ ٶٟٕ اٸؾز، ٢طاض زټٷس سب  اٸ ضا زض ٲؿڃطڀ ٸ قطاڂُځ ٦ٻ ٧ٞط ٲځ

زض ظٶس٪ځ اٶؿبٴ ثبلا ثطٸز ٸ زض ٶٽبڂز اٸ احؿبؼ ذٹقجرشځ ٦ٷس. ٖٯٱ، زٸٮز، زڂٵ، ٶٓبٰ آٲٹظقځ، 

 اٶس. ځ(، ٞطټٷ٩، ٢بٶٹٴ )ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ( ٸ ... اظ اڂٵ ػٳٯٻټبڀ ٲبٮځ ٸ دٹٮ ؾڃبؾز، ا٢شهبز )ٶٓبٰ

٪ط اٶؿبٴ ټؿشٷس ٸ اٶؿبٴ ثٻ ٲحى  ټب ٦ٷشط٬ اٲب ٸڂػ٪ځ انٯځ اڂٵ زؾشٻ زٸٰ اڂٵ اؾز ٦ٻ آٴ

ز. اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ ټط ٶحٹ ڂب زضٸٶځ، ٲبٶٷس اڂؼبز ٖبزر، اڂؼبز اٖش٣بز، ټب ضا ٦ٷبض ث٫صاض سٹاٶس آٴ اضازٺ، ٶٳځ

ٸ ڂب ثٻ ټط ٶحٹ ثڃطٸٶځ، ٲبٶٷس ٞكبض اػشٳبٖځ، ٞكبض ٞطټٷ٫ځ، ٞكبض ٢بٶٹٴ ٸ ...  اڂؼبز ٸاثؿش٫ځ ضٸاٶځ،

ټب ثٻ ضيبڂز ٸ ذٹقجرشځ ٲب  ٦ٻ ٲب احؿبؼ ٦ٷڃٱ آٴ ٦ٷٷس ٸ ثٷبثطاڂٵ ثٻ ٲحى اڂٵ ٲب ضا ٦ٷشط٬ ٲځ

ټب ٲب ضا ثب  زض ٲٹا٢ٗځ ٦ٷبض ٪صاقشٵ آٴحشځ ټب ضا ٦ٷبض ث٫صاضڂٱ ٸ  سٹاٶڃٱ آٴ ٦ٷٷس ٶٳځ ٶٳځ ٦ٳ٧ځ

 ثٷبٲڃٱ.« ّای ّادی سیستن»ټب ضا  ٪ٹٶٻ دسڂسٺ ٦ٷس. اػبظٺ ثسټڃس اڂٵ ضٸ ٲځ ؾرز ضٸثٻ ټبڀ ٣ٖٹثز
ټب ثٽطٺ  ٦ٷڃٱ ٸ اظ ٲهطٜ ڂب ذسٲبر آٴ ټبڀ ذبزٰ( ضا ٲب ٦ٷشط٬ ٲځ ثٷبثطاڂٵ زؾشٻ اٸ٬ )ؾڃؿشٱ

ټب ٲب ضا  ټبڀ ټبزڀ(، آٴ ثطڂٱ سب ثٻ ٲب احؿبؼ ضيبڂز ٸ ذٹقجرشځ ثسټٷس؛ ٸ زؾشٻ زٸٰ )ؾڃؿشٱ ٲځ

٦ٷٷس سب ٲب ضا ثٻ احؿبؼ ضيبڂز ٸ ذٹقجرشځ ثطؾبٶٷس. ٲظلاً ٶٓبٰ آٲٹظقځ، ٲب ضا  ٸ ٲهطٜ ٲځ ٦ٷشط٬

٪ڃطز سب ٲب ضا زض قطاڂُځ ٢طاض زټس ٦ٻ ٪ٳبٴ  ٦ٷس ٸ ٸ٢ز، اٶطغڀ، شټٵ ٸ دٹ٬ ٲب ضا ٲځ ٦ٷشط٬ ٲځ



 ٦ٷس ٸ ٸ٢ز ػٹض؛ ٲب ضا ٦ٷشط٬ ٲځ ٦ٷڃٱ احؿبؼ ضيبڂز ٸ ذٹقجرشځ ثڃكشطڀ زاضڂٱ. زڂٵ ټٱ ټٳڃٵ ٲځ

٪ڃطز سب ٲب ضا زض ٲؿڃطڀ ٢طاض زټس ٦ٻ ٲ٣طض ٦طزٺ اؾز ڂب ٲب ٧ٞط  ٸ اٶطغڀ ٸ ضٸاٴ ٲب ضا ثٻ ٦بض ٲځ

 اٶؼبٲس. ٦ٷڃٱ ٦ٻ ثٻ ضيبڂز ٸ ذٹقجرشځ ٸ ضؾش٫بضڀ ٲب ٲځ ٲځ
ټبڀ زؾشٻ زٸٰ ثب  ٦ٷڃٱ اٲب زض ٲٹضز دسڂسٺ ټبڀ زؾشٻ اٸ٬ ضا ٲب ذٹزٲبٴ اٶشربة ٲځ ٲٗٳٹلاً دسڂسٺ

ټب ټؿشڃٱ ڂٗٷځ  ضٸ ټؿشڃٱ ٸ زض ثڃكشط ٲٹاضز ٶڃع ٲب ٲؼجٹض ثٻ دصڂطـ آٴ بض ضٸثٻسط٦ڃجځ اظ اذشڃبض ٸ اػج
 قٹز. ثط ٲب سحٳڃ٭ ٲځ

ټبڀ ٚڃطظٶسٺ ثبقٷس. ذبٶٻ ڂ٥  سٹاٶٷس اظ ػٷؽ ؾڃؿشٱ ټبڀ ذبزٰ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز، ؾڃؿشٱ ا٦ٷٹٴ ٲځ
قسٴ اؾشٟبزٺ  ػب ټب ثطاڀ ػبثٻ ڀ قٽط ٦ٻ اظ آٴټب بثبٴڃذذٹضڂٱ ڂب  ؾڃؿشٱ ٚڃطظٶسٺ اؾز. ٚصاڂځ ٦ٻ ٲځ

ټب  قٹڂٱ، ټٳ٫ځ ؾڃؿشٱ ټؿشٷس اٲب ؾڃؿشٱ ٚڃطظٶسٺ. اڂٵ ؾڃؿشٱ ٦ٷڃٱ ڂب ذٹزضٸڂځ ٦ٻ ؾٹاض ٲځ ٲځ
ټبڀ ٲ٧بٶڃ٧ځ  ټبڀ اڂؿشب، ٲظ٭ ڂ٥ حجٻ ٢ٷس سب ؾڃؿشٱ ټب ڂٗٷځ ؾبظٺ سطڂٵ ؾڃؿشٱ سٹاٶٷس اظ ؾبزٺ ٲځ

ٹضزڀ ٲظ٭ آة ټبڀ ثبظذ حؿبة سب ؾڃؿشٱ زاض ٲظ٭ ٲبقڃٵ ټبڀ حبٞٓٻ ؾبزٺ ٲظ٭ ؾبٖز سب ؾڃؿشٱ
ټب ڂب چڃعټبڂځ ٦ٻ زض ذسٲز اٶؿبٴ  ٺ٪طٲ٧ٵ ٸ ... ثبقٷس. ٪طچٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض ٲڃبٴ اڂٵ زؾشٻ اظ دسڂس

ٲب  زٸقڃٱ ڂب ٲطٚځ ٦ٻ ثطاڀ ټؿشٷس، ثطذځ ټٱ اظ ٶٹٔ ؾڃؿشٱ ظٶسٺ ثبقٷس، ٲظ٭ ٪بٸڀ ٦ٻ قڃط اٸ ضا ٲځ
سٹاٶٷس اظ ټط زٸ ٶٹٔ  ٲځٝ ذٹضڂٱ. دؽ اڂٵ زؾشٻ ٶٹٔ اٮ ٪صاضز ڂب زضذشځ ٦ٻ ٲڃٹٺ آٴ ضا ٲځ سرٱ ٲځ

 ٦ٷٷس. قبٴ ثٻ ثكط ذسٲز ٲځ ټبڀ ٲطزٺ ڂب ظٶسٺ ثبقٷس. زض ټط نٹضر ظٶسٺ ٸ ٲطزٺ ؾڃؿشٱ
ثبقٷس ٸ ثؿشٻ ثٻ زضػٻ « ظٶسٺ»ټبڀ  ثبڂس اظ ٶٹٔ ؾڃؿشٱ« حشٳبً»ټبڀ ټبزڀ،  اٲب زؾشٻ زٸٰ، ؾڃؿشٱ

ثرٹاټس اٶؿبٴ ضا ٦ٷشط٬ ٸ سٹاٶٷس ثٻ اٶؿبٴ ذسٲز ثطؾبٶٷس. ڂٗٷځ ټط ؾڃؿشٳځ ٦ٻ  ظٶسٺ ثٹزٴ، ٲځ
سٹاٶس ثٻ اٸ ذسٲز ٦ٷس ٦ٻ ټٱ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ظٶسٺ ثبقس ٸ ټٱ  ټساڂز ٦ٷس، ٣ٍٞ ٸ ٣ٍٞ زض نٹضسځ ٲځ

ټبڀ ظٶسٺ( ثبلاسط  زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٶف اظ ذٹز ؾڃؿشٱ اٶؿبٴ )ٞطز اٶؿبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ټٟشٳڃٵ ؾُح ؾڃؿشٱ
ظٶس. ٸ اٮجشٻ ټط  اٶؿبٴ آؾڃت ٲځ ثبقس. زض ٚڃط اڂٵ نٹضر ثٻ« ؾڃؿشٱ اػشٳبٖځ ظٶسٺ»ثبقس ڂٗٷځ ڂ٥ 

سٹاٶس ٲٷبٕٞ ثڃكشطڀ ثطاڀ اٶؿبٴ ثٻ  ثبلاسط ثبقس، ٲځ چٻ زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ آٴ ؾڃؿشٱ اػشٳبٖځ ثڃكشط ٸ
 اضٲٛبٴ آٸضز. ڂٗٷځ ظٶس٪ځ اٶؿبٴ ضا ثب ټعڂٷٻ ٦ٳشطڀ ثٻ ؾٹڀ ضٞبٺ ٸ ضيبڂز ٸ ٲٗٷب ټساڂز ٦ٷس.

ټبڀ حبيط زض آٴ  ټب ٸ ٪طٸٺ ٺ ثٹزٴ اٶؿبٴا٪ط زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ ٶٓبٰ ؾڃبؾځ، ٦ٳشط اظ زضػٻ ظٶس
٦ٷس ٸ ا٪ط زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ  ثبقس، آٴ ٶٓبٰ ثؿڃبض دطټعڂٷٻ، حٹظٺ ؾڃبؾځ ظٶس٪ځ ٲطزٰ ضا ٲسڂطڂز ٲځ

ټب ٸ ٶٽبزټبڀ ٞٗب٬ زض حٹظٺ ا٢شهبز ثبقس، آٴ ٶٓبٰ  ٶٓبٰ ا٢شهبزڀ ٦ٳشط اظ زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ ثٷ٫بٺ
٦ٷس. ثٻ ټٳڃٵ سطسڃت ا٪ط زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ زڂٵ  ټعڂٷٻ ٲځا٢شهبزڀ، ظٶس٪ځ ا٢شهبزڀ ػبٲٗٻ ضا ثؿڃبض دط

٦ٷس. ٸ٢شځ زضػٻ ظٶسٺ  ٦ٳشط اظ زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ ػبٲٗٻ ثبقس، آٴ ػبٲٗٻ ثٻ سسضڂغ ثب زڂٵ ٲك٧٭ دڃسا ٲځ
ٸٞه٭ ٲؿب ٭ ٸ  اـ ثطاڀ ح٭ زاضاٴ ثبقس، ضٸظ ثٻ ضٸظ سٹاٶبڂځ سط اظ ػبٲٗٻ زڂٵ ثٹزٴ ڂ٥ زڂٵ دبڂڃٵ
ضٸظ  ڂبثس ٸ ثٷبثطاڂٵ ضٸظثٻ قٹز ٦بټف ٲځ ضٸ ٲځ آٴ ضٸثٻ بًلار ػسڂسڀ ٦ٻ ثزازٴ ضاټ٧بض ثطاڀ ٲٗ

 آڂس. ػبڂ٫بٺ ٸ س٣سؾف زض يٳڃط ٲطزٰ دبڂڃٵ ٲځ



ح٧ٹٲز، ٶٓبٰ ٖٯٳځ، ٶٓبٰ آٲٹظـ، ٶٓبٰ ا٢شهبزڀ ٸ ٶٓبڂط   ثٷبثطاڂٵ ا٪ط زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ زڂٵ،

 ثبض ٸ ټب ثؿڃبض ذؿبضر بقس، اڂٵ ؾڃؿشٱټب ٶج ټبڀ شڂ٭ آٴ ټب ثٻ اٶساظٺ زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ اٞطاز ٸ ٪طٸٺ آٴ

 ضٸ ثٹزٺ اؾز. ضؾس زض چٷس زټٻ اذڃط، ػبٲٗٻ ٲب ثب آٴ ضٸثٻ دطټعڂٷٻ ذٹاټٷس ثٹز. ٸيٗڃشځ ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲځ
ضڂعڀ ڂ٥  ٲُطح ٦طز. ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ« ضڂعڀ ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ»سٹاٴ ټٳڃٵ ٲؿئٯٻ ضا زض ٲٹضز  ا٦ٷٹٴ ٲځ

ٸ ټساڂز ٲٷبثٕ، اٲ٧بٶبر، ٢ٹاٖس ٸ ضٞشبضټبڀ ټٳٻ ڂب ذٹاټس اظ َطڂ١ ٦ٷشط٬  ؾڃؿشٱ ټبزڀ اؾز ٦ٻ ٲځ

ثركځ اظ ػبٲٗٻ ٸ ٶڃع اڂؼبز ڂب ثبظؾبظڀ ؾبذشبضټبڀ ٲرشٯٝ ا٢شهبزڀ ٸ اػشٳبٖځ، ػبٲٗٻ ضا ثٻ ؾٹڀ 

سط اظ ؾڃؿشٱ  ضقس، دڃكطٞز ٸ سٹؾٗٻ ضټٷٳٹٴ قٹز. اڂٵ ؾڃؿشٱ ټبزڀ ا٪ط زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٶف دبڂڃٵ

آٴ ضا ټساڂز ٸ ٦ٷشط٬ ٦ٷس، ٢ُٗبً ثٻ آٴ ؾڃؿشٱ اػشٳبٖځ ذٹاټس  اػشٳبٖځ ٸ ا٢شهبزڀ ثبقس ٦ٻ ٲځ

٪ٹٶٻ ٦ٻ ڂ٥ ضٸثٹر )ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٚڃطظٶسٺ( ڂب ڂ٥ ؾ٩ )ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثب زضػٻ  ظٶس. ټٳبٴ آؾڃت ٲځ

سٹاٶٷس  سٹاٶٷس اٶؿبٴ ضا ثٻ ؾٹڀ ذٹقجرشځ ټساڂز ٦ٷٷس ٸ نطٞبً ٲځ سط اظ اٶؿبٴ( ٶٳځ ظٶسٺ ثٹزٴ دبڂڃٵ

ٷس، ٸ ا٪ط ٦ؿځ ټساڂز ظٶس٪ځ ذٹز ضا زض ثٯٷسٲسر ثٻ زؾز ڂ٥ ثطذځ ذسٲبر ضا ثٻ اٶؿبٴ اضا ٻ ٦ٷ

ټب ٸ  ضٸثٹر ڂب ڂ٥ ؾ٩ ثؿذبضز ٶٻ سٷٽب ټط٪ع ثٻ ذٹقجرشځ ٶرٹاټس ضؾڃس ثٯ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ذؿبضر

سط اظ زضػٻ  ضڂعڀ ٶڃع ا٪ط زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٶف دبڂڃٵ ټبڀ قسڂسڀ ٶڃع ثجڃٷس؛ ؾڃؿشٱ ټبزڀ ثطٶبٲٻ آؾڃت

ټبڀ  ذٹاټس ټساڂز ڂب ٦ٷشط٬ ٦ٷس، ػع ذؿبضر ٸ آؾڃت ٸ ټعڂٷٻ اڀ ثبقس ٦ٻ ٲځ ظٶسٺ ثٹزٴ ػبٲٗٻ

 ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ ٸ ضٸاٶځ ثطاڀ ػبٲٗٻ ثطػبڀ ٶرٹاټس ٪صاقز.
٪صقز ټٳڃٵ ثٹز.  ضڂعڀ ٲځ آٶچٻ زض شټٵ ٸ يٳڃط ٲطحٹٰ ز٦شط حؿڃٵ ٖٓڃٳځ زضثبضٺ ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ

ضڂعڀ ٲُٯٹة ذٹز اؾشٟبزٺ ٶ٧طزٺ  ٲٻ٪طچٻ اٸ اظ ٸاغ٪بٶځ ٦ٻ زض ثبلا ثٻ ٦بض ضٞز، ثطاڀ سٹنڃٝ ٶٓبٰ ثطٶب

ضڂعڀ ٲطاز ٦طزٺ اؾز، ٸ سٹنڃٟبسځ ٦ٻ اٸ اظ  ټبڂف اظ ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ ټب ٸ ٶٹقشٻ اؾز اٲب آٶچٻ اٸ زض ؾرٷطاٶځ

ضڂعڀ  ٶٓبٰ ٲُٯٹة ذٹز ٦طزٺ اؾز ټٳٻ ٸ ټٳٻ ح٧بڂز اظ اڂٵ زاضز ٦ٻ اٸ ٲٗش٣س ثٹزٺ اؾز ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ

ٺ ثٹزٴ ثبلا ثبقس. ز٦شط ٖٓڃٳځ ؾبظٸ٦بض اڂٵ ظٶسٺ ثٹزٴ ضا زض ثبڂس ڂ٥ ٶٓبٰ ظٶسٺ ٸ دٹڂب ثب زضػٻ ظٶس

سٹاٶس زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ ذٹزـ  ضڂعڀ ٲكبض٦شځ ٲځ زڂسٺ اؾز. ڂٗٷځ اظ ٶٓط اٸ ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ ٲځ« ٲكبض٦ز»

ضڂعڀ ٦ٷس، ثبلاسط  ذٹاټس ثطاڂف ثطٶبٲٻ اڀ ٦ٻ ٲځ ضا سب ػبڂځ اضس٣بء ثسټس ٦ٻ اظ زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ ػبٲٗٻ

ٶٓبٲځ اؾز ٦ٻ زض آٴ ثطاڀ ٲكبض٦ز سٳبٲځ شڂٷٟٗبٴ،   ضڂعڀ ٲكبض٦شځ، اٸ اظ ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ ثطٸز. ٸ ٲٷٓٹض

ضڂع ٲط٦عڀ، اظ ٲكبض٦ز ٦بضقٷبؾبٴ ٲحٯځ ٸ  ؾبظٸ٦بضڀ سٗجڃٻ قسٺ ثبقس، ٶٻ اڂٵ ٦ٻ زؾش٫بٺ ثطٶبٲٻ

 اڀ ٶڃع اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸ ٪ٳبٴ ٦ٷس ٦ٻ ٲكبض٦ز ضا ٲح١٣ ٦طزٺ اؾز. ٲٷ٣ُٻ
قٹز ثٻ ٲٗٷځ اٞعاڂف سٗساز ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ڂب اٞعاڂف سٗساز  ٦شځ ٲځضڂعڀ ٲكبض ٸ٢شځ ؾرٵ ثطٶبٲٻ

ػب سٗساز ٲُطح ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ؾبظٸ٦بض ٲُطح اؾز. زض  ٦ٷٷسٺ ٶڃؿز. اڂٵ ټبڀ زٸٮشځ ٲكبض٦ز زؾش٫بٺ

سطڂٵ اَلاٖبر ٲطسجٍ ثب ٲؿئٯٻ، اظ  ضڂعڀ ٲكبض٦شځ ثبڂس ؾبظٸ٦بضټبڂځ َطاحځ قٹز ٦ٻ ػع ځ ثطٶبٲٻ

ضڂعڀ ػصة قٹز. زض اڂٵ ؾڃؿشٱ، ؾبظٲبٴ  ٕ ثشٹاٶس ثٻ ؾٹڀ ٲط٦ع ثطٶبٲٻسطڂٵ ٲٷبث زٸضسطڂٵ ٸ ٦ٹچ٥



ضڂعڀ، نطٞبً ڂ٥ زثڃطذبٶٻ اؾز ثطاڀ ټٳبټٷ٫ځ ٪طزـ اَلاٖبر لاظٰ زض ؾڃؿشٱ ٸ  ٲط٦عڀ ثطٶبٲٻ

ټبڀ دڃكٷٽبزڀ  ټب ڂب ثطٶبٲٻ ټب ثٻ ؾڃبؾز َطاحځ ؾبظٸ٦بضڀ ثطاڀ ٞطاٸضڀ اڂٵ اَلاٖبر ٸ سجسڂ٭ آٴ

ټب ثٻ چطذف زضآڂس ٸ ٶ٣س سٳبٲځ ؾُٹح ٸ شڂٷٟٗبٴ ضا ثٻ ؾٹڀ ذٹز  ٵ ؾڃبؾزڂځ سب زٸثبضٺ اڂٶٽب طڃٚ

 ػٯت ٦ٷس ٸ زٸثبضٺ زض ؾشبز ٲط٦عڀ ثبظٶ٫طڀ قٹز.
ټبڀ زٸٮشځ ٲطسجٍ ثب ټط  ضڂعڀ ٲكبض٦شځ، ٶٻ سٷٽب حسا٦ظط زؾش٫بٺ ثط اڂٵ اؾبؼ زض ڂ٥ ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ

٧ٻ ٲ٣بٲبر ٸ ٦بضقٷبؾبٴ ٲحٯځ، ٦ٷٷس ثٯ ٲؿئٯٻ ٸ حسا٦ظط ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲشرههبٴ ٲطسجٍ ٲكبض٦ز ٲځ

٦ٷٷس٪بٴ( ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲهطٜ ٶٽبزټبڀ ٲسٶځ ٲٯځ ٸ ٲحٯځ، شڂٷٟٗبٴ ٲؿش٣ڃٱ )سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ، سٹظڂٕ

اڀ ٸ  ټبڀ حطٞٻ ټبڀ نٷٟځ، اٶؼٳٵ شڂٷٟٗبٴ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ )نبزض٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٸاضز٦ٷٷس٪بٴ، اسحبزڂٻ

ٲٗشٳساٴ نٷٟځ ٸ ٲحٯځ، ٶٽبزټبڀ دطزاظاٴ ٦لاٴ ٶ٫ط، ٲشرههبٴ ذطزٶ٫ط، ذجط٪بٴ ٸ  ٶٓطڂٻ  سرههځ،

 ٦ٷٷس. ضڂعڀ ٲكبض٦ز ٲځ دػٸټكځ ٸ ...( ثٻ نٹضر ٲؿش٣ڃٱ ڂب اظ َطڂ١ ٶٳبڂٷس٪بٴ ذٹز زض ٞطاڂٷس ثطٶبٲٻ
ذجط٪بٴ ٸ ٲٗشٳساٴ ٶڃع  ٦2بضقٷبؾبٴ، ثٯ٧ٻ زاٶف يٳٷځ 1زض چٷڃٵ ٶٓبٲځ، ٶٻ سٷٽب زاٶف آق٧بض

ټبڂځ اظ ٶٓبٰ  ١ زٲٹ٦طاؾځ ضؤڀ ثٻ ثرفسط اظ ټٳٻ، سعضڂ قٹز. ٲٽٱ ضڂعڀ ٲځ ٸاضز ؾبظٸ٦بض ثطٶبٲٻ

ح٭  اڀ ڂب ٲٯځ ڂب ټٷ٫بٰ اٶشربة ثڃٵ چٷس ضاٺ ټبڀ ٲحٯځ، ٲٷ٣ُٻ ٪صاضڀ ضڂعڀ )ٲظلاً ثطاڀ ټسٜ ثطٶبٲٻ

ضڂعڀ  ، ٸاضز ؾبظٸ٦بض ثطٶبٲٻ4ٶڃع زض ٦ٷبض ٲٗبضٜ ٶٳبزڂٵ 3قٹز ٦ٻ ٲٗبضٜ ٶٽبزڂٵ ػبڂ٫عڂٵ( ثبٖض ٲځ

ضڂعڀ ٸ ٲٗبضٜ ٶٽبزڂٵ اظ ؾٳز ٖبٲٻ  ٲط٦عڀ ثطٶبٲٻٲٗبضٜ ٶٳبزڂٵ اظ ؾٳز ٦بضقٷبؾبٴ ٶٽبز  قٹز.

 قٹز. ضڂعڀ ٲځ قٹٶس ٸاضز ؾبظٸ٦بض ثطٶبٲٻ ؾبظڀ ٲكبض٦ز زازٺ ٲځ شڂٷٟٗبٶځ ٦ٻ زض ٞطاڂٷس سهٳڃٱ
سٷٽب زض نٹضر ٪كٹزٴ ؾبظٸ٦بضټبڂځ ثطاڀ سعضڂ١ زاٶف يٳٷځ ٸ ٲٗبضٜ ٶٽبزڂٵ ثٻ زضٸٴ ٶٓبٰ 

دٹڂب )ثب زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ  ٶٓبٰ ظٶسٺ اٲب ٚڃطقٹز اڂٵ ٶٓبٰ اظ ڂ٥  اؾز ٦ٻ ٲٹػت ٲځ ڀضڂع ثطٶبٲٻ

ضڂعڀ اڂطاٴ  دبڂڃٵ( ثٻ ڂ٥ ٶٓبٰ ظٶسٺ دٹڂب )ثب زضػٻ ظٶسٺ ثٹزٴ ثبلا( سجسڂ٭ قٹز. آٶچٻ زض ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ

سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ  دٹڂب اؾز ٦ٻ ٶٳځ ڂ٥ ٶٓبٰ ٚڃط ٢ج٭ ٸ ثٗس اظ اٶ٣لاة ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز

_______________________
 expressive)( ٦ٻ ٪بټځ زاٶف ٪ٹڂب explicit knowledgeضؾٳځ، ٲسٸٴ ڂب نطڂح ). زاٶف آق٧بض، 1

knowledge )ثٷسڀ، سسٸڂٵ، ثڃبٴ،  سٹاٴ ٦س٪صاضڀ، َج٣ٻ قٹز زاٶكځ اؾز ٦ٻ آٴ ضا ثٻ ضاحشځ ٲځ ٶڃع ٪ٟشٻ ٲځ
 ، سسضڂؽ، چبح، شذڃطٺ ٸ ثبظڂبثځ ٦طز.اضا ٻ

اؾز ٦ٻ دٷٽبٴ ( ٶٹٖځ زاٶف tacit knowledge) ذبٲٹـ ڂب زاٶف (implicit knowledge) زاٶف يٳٷځ. 2
٢ٹاٶڃٵ ضاٶٷس٪ځ ضا  ٲظلاً. زقٹاض اؾز ٸ سسضڂؽ ٸ ٶٓبڂط آٴ ڂب ٶبٲٳ٧ٵ ڂب ٪ٟشٵ ٸاٶش٣ب٬ آٴ ثٻ قرم زڂ٫ط ثب ٶٹقشٵ 

دصڂط ٶڃؿز  سٹاٴ ثٻ نٹضر ٶٹقشبضڀ ثٻ زڂ٫طاٴ ڂبز زاز، اٲب ذٹز ضاٶٷس٪ځ ٦طزٴ ثب ذٹزضٸ، ثب ٲُبٮٗٻ ٦شبة اٲ٧بٴ ٲځ
ټبڂځ اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر  ټب ٸ ٲٽبضر ڂس زض ٖٳ٭ زاٶف ٸ ٲٽبضر آٴ ٦ؿت قٹز. زاٶف يٳٷځ قبٲ٭ آ٪بټځٸ ثب

 سؼطثځ ٸ زض ٞطاڂٷس ظٶس٪ځ ٸا٢ٗځ سٹؾٍ ٞطز ٦ؿت قسٺ اؾز.

3. Intimate Knowledge 

4.Symbolic Knowledge 



شهبز ضا ٲسڂطڂز ٦ٷس ٸ زض نٹضر سحٳڃ٭ ثط آٴ، دڃبٲسټبڀ ٲٷٟځ ټبزڀ، ٶٓبٰ ٲطػٕ ڂٗٷځ ػبٲٗٻ ٸ ا٢

ټب، ٲهطٜ )ٶبثٹزڀ( ثرف آٖٱ  ټبڀ ٞطاٸاٶځ ثطػبڀ ذٹاټس ٪صاقز. ٦ٳشطڂٵ اڂٵ ذؿبضر ٸ ذؿبضر

ؾب٬ ٪صقشٻ اؾز ٦ٻ حبن٭ آٴ چڃعڀ  70ظڂؿز ٦كٹض زض  ٸ ٲحڃٍ ٲٷبثٕ َجڃٗځ ٸ ا٢شهبزڀ ٦كٹض

 اؾز. ػع سٹؾٗٻ ٶبٲشٹاظٴ ٸ آقٟشٻ ٦ٷٹٶځ ٶجٹزٺ
٦ٻ ثط ٲجٷبڀ ٶٓطار ٲطحٹٰ ز٦شط حؿڃٵ ٖٓڃٳځ « ضڂعڀ سٹؾٗٻ زض ا٢شهبز اڂطاٴ ثطٶبٲٻ»٦شبة 

زټس ٦ٻ ڂ٥  ټب ٸ قٹاټس ثٻ اٶساظٺ ٦بٞځ ٪ٹڂب، ٶكبٴ ٲځ سسٸڂٵ قسٺ اؾز، ثب ٸضٸز ثٻ ػع ڃبر ٸ ثب ٲظب٬

ڂعڀ ٦كٹض اظ چٻ ض ټبڂځ زاضز ٸ ؾبذشبض ٶٓبٰ ٲٹػٹز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ظٶسٺ ٸ دٹڂب چٻ ٸڂػ٪ځ ٶٓبٰ ثطٶبٲٻ

 ثطز. ټبڂځ ضٶغ ٲځ ثڃٳبضڀ

َوٹض ذوبل ثوٻ ټٳوٻ      ٦ٷٷس٪بٴ ٲحشطٰ، ٲُبٮٗٻ اڂٵ ٦شبة ضا ثوٻ  يٳٵ ٖطو زؾشٳطڂعاز ثٻ سسٸڂٵ

ټوب ٸ ٶڃوع    ضڂوعڀ اؾوشبٴ   ٦بضقٷبؾبٴ ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ ٸ ثٹزػٻ ٦كوٹض ٸ ٶڃوع ؾوبظٲبٴ ٲوسڂطڂز ٸ ثطٶبٲوٻ     

 ٦ٷٱ. ضڂعڀ ٸ سٹؾٗٻ سٹنڃٻ ٲځ دػٸټك٫طاٴ حٹظٺ ثطٶبٲٻ
 

 هحسي رًاًی 

 داًطگاُ اصفْاى


