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این روزها، شهر، شورا و شهرداری موضوع اصلی صحبت‌ 
جمع‌هـای عـام و خـاص در شـهر اسـت. بـرای ورود بـه 
گـر بخواهیـم به شـوراهای گذشـته در شـهرهای  بحـث، ا
کشـور نگاهی اجمالی بیندازیم، مهم‌ترین نقیصۀ  بزرگ 
کـرد:  گذشـته را در دو مـورد می‌تـوان خلاصـه  شـوراهای 
گاهـی و تخصـص شـهری و دیگـر شـدت  یکـی فقـدان آ
رقابت‌هـای بانـدی. نمی‌گویـم »رقابـت جناحـی« چـون 
بعضی وقت‌ها در شـورا، جناح‌ها رقابت نمی‌کنند؛ بلکه 
کـه رقابـت می‌کننـد. زمانی که  چنـد بانـد فرعـی هسـتند 
شـورا یکدسـت نباشـد، این مسـئله شـدیدتر اسـت؛ ولی 
کنـون انتظـار مـی‌رود ایـن دو نقیصـه بـا توجـه به سـطح  ا
تخصـص بالاتـر و نزدیکـی فکـری بیشـتر  شـورای جدیـد، 

به‌گونـه‌ای حـل و جبـران شـود.

      آموزش و شورا
بـه  موظـف  را  خـود  بایـد  شـورا  اعضـای  گام،  اولیـن  در 
دانـش  و  شـهری  دانـش  زمینـۀ  سـه  در  دانش‌افزایـی 
اعضـای شـورای شـهر  بداننـد.  مالـی  و دانـش  حقوقـی 
رفـع  را  شهری‌شـان  دانـش  نقـص  فشـرده  به‌طـور  بایـد 
کننـد؛ بـرای مثـال لازم اسـت در یـک دورۀ کامل آشـنایی 
کننـد. لازم اسـت  بـا موضـوع »آمایـش سـرزمین« شـرکت 
یـک کلاس مدیریـت و برنامه‌ریـزی شـهری و یـک کلاس 
اقتصاد شهری بگذرانند.  در مورد دانش حقوقی نیز باید 
گفت یکی از عوامل اصلی پیدایش مشکلات در بسیاری 
می‌دهنـد،  انجـام  شـهرداران  یـا  شـورا  کـه  کارهایـی  از 
گـر اعضـای  ا نقـص دانـش حقوقـی اعضـای شوراسـت. 
کافی داشـتند، می‌توانسـتند  شـورا دانش و علم حقوقی 
کننـد تـا از بسـیاری مشـکلات پیشـگیری شـود.  نظـارت 
دانـش حقوقـی موردنظـر شـامل مجموعـه‌ای از مسـائل 
حقوق مالی، آیین‌نامه‌های مالی و اداری شـهرداری‌ها، 
کلان و ملی در حوزۀ  مسـائل حقوقی شـهری، مصوبات 

مسـائل شـهری و آیین‌نامه‌ها و اسـناد بالادسـتی است. 
به‌ویـژه توصیـه می‌شـود اعضای شـورا بـا قوانیـن و قواعد 
نظارتی سازمان بازرسی کل کشور به خوبی آشنا شوند؛ 
گرفتاری‌هایی  چون عدم آشنایی با این قوانین معمولًا 
که از آن پس ریسک‌پذیری آن‌ها  برایشان ایجاد می‌کند 
از بیـن  مـی‌رود. همچنیـن توصیه می‌شـود شـورا از زمان 
کار خـود یـک مشـاور حقوقـی در مسـائل شـهری  شـروع 
داشـته باشـد. بالا رفتن دانش شورا در مسائل مدیریت 
مالی و حسابداری دولتی و بودجه‌ریزی نیز بسیار مفید 
گاهی و  است. شورا می‌تواند شش ماه اول را به افزایش آ
دانـش خـود در ایـن زمینه‌ها اختصـاص دهد؛ بعد چهار 

سـال از ایـن دانـش بهـره ببرد.

      تهیه صورت‌وضعیت
کـه شـورای قبلـی و شـهردار  مسـئلۀ بعـدی ایـن اسـت 
کننـد و به  قبلـی بایـد صورت‌وضعیتی از شـهرداری تهیه 
شـورای جدید بدهند. شـورای شـهر جدید نباید شـورا و 
شهرداری را به هیچ‌وجه بدون دریافت صورت‌وضعیت 
شـهر تحویـل بگیـرد. ایـن صورت‌وضعیـت بایـد شـامل 
صورت‌وضعیـت مالـی، دارایی‌هـا، مصوبـات مربـوط بـه 
امـور مختلـف، قراردادهـا، نیـروی انسـانی،‌ شـرکت‌های 
طـرف قـرارداد، پروژه‌هـا، بدهی‌هـا و مطالبـات و... باشـد 
و فهرسـت دقیـق ایـن صورت‌وضعیـت را بایـد یـک فـرد 
کند. ایـن صـورت ‌وضعیت بایـد در تک‌تک  فنـی تعییـن 
شهرداری‌های مناطق به‌صورت جزئی تهیه شود و بعد 
یک صورت‌وضعیت کلان برای کل شـهر از آن اسـتخراج 
نیـز  روحانـی  آقـای  دولـت  کـه  اسـت  کاری  ایـن  شـود.  
هنـگام تحویـل گرفتـن دولـت دهـم بایـد انجـام مـی‌داد، 
امـا نـداد. مهـم نیسـت شـهرداری یـا شـورای قبلی سـالم 
کـه بنیـان شفاف‌سـازی  بـوده یـا فاسـد؛ مهـم ایـن اسـت 
از آغـاز فعالیـت ایـن دوره گذاشـته شـود و تیـم جدیـد نیـز 

         برای‌فـردا: بـا توجـه بـه 
موضوع پروندۀ اصلی این شماره 
گذشـته  از  شـهرداری  و  )شـهر 
رنانـی  دکتـر  آقـای  از  امـروز(  تـا 
کردیـم مطلبـی بـرای  درخواسـت 
بنویسـند.  ماهنامـه  سـرمقالۀ 
در  را  خـود  سـکوت  روزهٔ  ایشـان 
ارتبـاط با مطبوعات یادآور شـدند 
و از انجـام ایـن درخواسـت امتنـاع 
کـه متـن  کردنـد؛ امـا اجـازه دادنـد 
اعضـای  بـا  ایشـان  گفت‌وگـوی 
پیـاده شـود  شـورای شـهر جدیـد 
و بـا تأییـد متـن نهایـی از سـوی 
ایشـان، در ماهنامـه انتشـار یابـد. 
ازآنجاکـه این متـن حاوی نکاتی 
آن  بـر  اسـت،  کاربـردی  و  مهـم 
شدیم که آن را به‌عنوان سرمقالۀ 
این شـماره به همراهان ماهنامه 

کنیـم. بـرای فـردا پیشـکش 

محسن رنانی
اقتصاد‌دان

سرود توسعه 
در کوچه‌های نصف‌جهان

از شورا شیفت تا پاردایم شیفت
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کـه بـه تیم بعـدی صورت‌وضعیت  خـود را موظـف بدانـد 
مشخصی ارائه کند. یعنی یک حرکت نمادین برای یک 
که از این پس نیز ادامه یابد.  تحول اساسـی انجام شـود 
کار  سـپس شـورا و شـهردار جدید نیز در ابتدای شـروع به 
باید  یک گزارش کلی و عمومی از وضعیت موجود و آنچه 
گرفته‌انـد به صورت مسـتند تهیـه و بـرای اطلاع  تحویـل 

شـهروندان منتشـر کنند.

      پارادایم شیفت در ادارۀ شورا
کـه  نکتـۀ اصلـی در فعالیـت شـورای جدیـد ایـن اسـت 
شـورای شـهر جدیـد به‌هیچ‌وجـه نمی‌توانـد شـهرداری 
کنـد. مشـکلات  گذشـته اداره  را بـه روش سـنتی مرسـوم 
گذشـته حـل نخواهـد شـد و  و مسـائل نیـز بـا روش‌هـای 
روند موجود ادامه پیدا خواهد کرد. در بهترین وضعیت 
شورا شاید جلوی برخی فسادها را بگیرد، ولی نمی‌تواند 
چیزی را عوض کند. ممکن است روند سالم‌تر شود، ولی 
تحول ساختاری در مدیریت شهری ایجاد نخواهد کرد. 
بـه عبـارت دیگـر، باید گفت که فضـای امروز نیازمند یک 
»پارادایـم شـیفت« در مدیریـت شـهری اسـت. »پارادایـم 
شیفت« در دو معنی به کار می‌رود: یک معنی آن انقلاب 
پارادایـم  یـک  اسالمی  انقالب  مثـال،  به‌عنـوان  اسـت؛ 
که کل سیستم را تغییر داد. در معنای دیگر  شیفت بود 
کـه سیسـتم باقـی می‌مانـد،  پارادایـم شـیفت ایـن اسـت 
امـا سـازوکارها، روش‌هـا، سـنت‌ها و قواعـد بـازی عـوض 
می‌شود؛ بنابراین، منظور از پارادایم شیفت یا این است 
کنند یا اینکه  کـه رژیم، سیسـتم و سـازمان همگی تغییـر 
که هویت سـازمان ثابت بماند، ولی شـیوه‌های گذشـته 
بـه شـکل بنیـادی تغییر کند. منظـور از پارادایم شـیفت، 
گـر تغییـر در هـر سـامانه یـا سـازمانی را  اصالح نیسـت. ا
سلسـله‌مراتب  ابتـدای  ببینیـم،  طیـف  یـک  به‌صـورت 
تغییـر، »بهبـود« اسـت، بعـد »اصالح«، بعـد »تحـول«، 

»انقالب«  آن  انتهـای  در  و  شـیفت«  »پارادایـم  سـپس 
کنیـم یـک  گـر بـه ترتیـب دسـته‌بندی  اسـت. بنابرایـن، ا
سیسـتم را یـا بهبـود می‌دهیـم، یـا اصالح می‌کنیـم، یـا 
تحول ایجاد می‌کنیم، یا پارادایم شیفت می‌دهیم و یا با 

کاماًل دگرگـون می‌کنیم.  یـک انقالب، 
کـه شـهر اصفهـان و سـایر شـهرهای بـزرگ  در مرحلـه‌ای 
کنون در آن قرار دارند، اصلاح و تحول هم دیگر جوابگو  ا
نیسـت. اجـازه بدهیـد تـا منظـورم را بـا یـک مثـال روشـن 
کنـم. در مرحلـۀ بهبود مثلًا با همین روش‌هـا و نرخ‌های 
عوارض موجود، سعی می‌کنیم عملکرد مالی شهرداری 
را بهبـود بدهیـم. در مرحلـۀ اصالح مثاًل نـرخ عـوارض و 
کنیـم. در مرحلـۀ  قراردادهـا را تغییـر می‌دهیـم و اصالح 
تحـول،‌ خـود شـهردار و معاونانـش را عـوض می‌کنیـم. در 
که انجام شود، تغییر جدی  حال حاضر همۀ این‌ها هم 
گـر پارادایـم شـیفت ایجـاد  ایجـاد نخواهـد شـد؛ یعنـی ا
نشـود، تحول هم اثری ندارد؛ چون سـاختار و مناسبات 
تغییر نکرده است. سطح پارادایم شیفت را نیز به‌راحتی 
در  بایـد  شـهری  متخصصـان  و  کـرد  تعییـن  نمی‌تـوان 
مـورد آن تصمیم‌گیـری کننـد. اعضـای شـورای شـهر طی 
کـه بـا متخصصـان انجـام می‌دهنـد بایـد  گفت‌وگوهایـی 

مؤلفه‌هـای پارادایـم شـیفت را مشـخص کننـد.
 برای مثال، پارادایم شیفت در شهرداری مستلزم ایجاد 
تغییـر در الگوهـا و روابـط در بسـیاری از ساختارهاسـت؛  
کاملًا جدید در مورد فضای سبز شهری  مثلًا یک الگوی 
گیاهـی  گونه‌هـای  کاشـت  آن  در  و  شـود  پیاده‌سـازی 
خاصی مثل چمن در فضای سـبز شـهری ممنوع باشـد 
در  طریـق،  ایـن  از  ذخیره‌شـده  درآمدهـای  و  آب‌هـا  و 
کمربنـد سـبز در شـرق شـهر اصفهـان هزینـه  ایجـاد یـک 
کویر اصفهان  شـود. طبق برآوردها، در سـی سـال آینده، 
کویـری  کاماًل  کـرد و اقلیـم اصفهـان  را محاصـره خواهـد 
خواهـد شـد. ایـن مسـئله می‌توانـد علـت موجهـی بـرای 
یک پارادایم شـیفت در حوزۀ فضای سـبز شـهری باشد. 
گسـترش پارک‌هـای درون  اسـتراتژی فعلـی شـهرداری، 
اشـکالی  پارک‌هـا  گسـترش  اسـت.  چمـن‌کاری  و  شـهر 
نـدارد؛ ولـی چمـن‌کاری بسـیار خسـارت‌بار اسـت؛ هـم از 
لحـاظ هزینـۀ سـنگین آماده‌سـازی و کاشـت و نگـه‌داری 
چمـن و هـم از نظـر حجـم عظیـم منابـع آبـی کمیابی که 
صرف آبیاری چمن شده، سپس تبخیر می شود. اصولًا 
گیاهـی متعلـق بـه اقلیـم هـای شـرجی اسـت و در  چمـن 
اقلیم گرم‌وخشـک اصفهان نباید چنین گیاهی کاشـته 
شود. بنابراین پاردایم شیفت در این حوزه یعنی کاشت 
کم‌آب‌تـر در پارک‌هـا و سـپس صـرف  گیاهـی  گونه‌هـای 
منابع مالی  و آب ذخیره‌شده در پروژۀ  کمربند سبز شرق 
شـهر اصفهـان تـا از ایـن طریق بـا بیابانی شـدن اصفهان 
کنید در  کنیم. برای درک اهمیت موضوع توجه  مقابله 
هر ثانیه سه متر مربع از زمین‌های شرق اصفهان به کویر 
تبدیـل می‌شـود و کویـر بـا این سـرعت در حال پیشـروی 

است.
 بـه همیـن ترتیـب لازم اسـت شـورا و شـهرداری جدیـد 
و...  قراردادهـا  مجوزهـا،  کم‌فروشـی‌،  ترا مباحـث  در 
یـک پارادایـم شـیفت انجـام دهـد. ادامـۀ رونـد موجـود 
فرهنگـی  پایتخـت  کـه  اصفهـان  بـرای  کم‌فروشـی،  ترا
جهان اسالم محسـوب می‌شـود، خسارت‌بار اسـت. در 

گام  پارادایـم شـیفت‌ یـک اصـل بایـد رعایـت شـود و آن 
کارایـی و شـفافیت بیشـتر اسـت.  برداشـتن بـه سـمت 
هیچ پارادایم شیفتی حق اجرا و تحقق ندارد، مگر اینکه 
یک گام به سمت کارایی بیشتر، یعنی کاهش هزینه‌ها، 

بهبـود عملکـرد و شـفافیت بیشـتر بـردارد.
چـون  بسـیاری  حوزه‌هـای  در  جدیـد  شـهردار  و  شـورا 
توسـعۀ  پیمانـکاری،  قراردادهـای  شـهری،  مدیریـت 
فضـای سـبز، نظـارت‌ بـر فعالیت‌هـا، خدمـات شـهری و 
بخش فرهنگی شهرداری باید سیاست پارادایم شیفت 
گـر فقـط و فقـط اشـخاص در پسـت‌های  کنـد. ا را دنبـال 
افـراد  ایـن  کـه  مدتـی  از  بعـد  شـوند،  عـوض  مختلـف 
گرفتند، خسـته  جدید در سیسـتم‌ و سـاختار بیمار قرار 
می‌شـوند و عقب‌نشـینی می‌کننـد یـا اینکـه خودشـان 
هـم وارد رابطه‌بـازی و مسـائلی می‌شـوندکه در بسـیاری 
گر پارادایم شیفت  از شـهرداری‌ها قابل‌مشاهده است. ا
نباشـد، تحـول هیـچ بهبـودی در پـی نخواهـد داشـت. 
مـردم بـا انتخـاب شـورای شـهر فعلـی دسـت بـه تحـول 
گر تحول این شورا همراه با پارادایم شیفت  زده‌اند؛ ولی ا
در مدیریـت نباشـد، انـرژی حاصـل از آن تحـول نابـود 
خواهد شد. زمانی که سیستم سالم است، تحولی مثل 
کارایی و  تغییر شـورا یا شـهردار می‌تواند موجب افزایش 
بهبود عملکرد شود؛ ولی وقتی سیستم مانند یک بیمار 
گر پارادایم شـیفت ایجاد نشـود، هیچ  سـرطانی اسـت، ا

امیـدی بـه بهبود نیسـت. 
بـرای بیمـار سـرطانی اصالح و تحـول جـواب نمی‌دهد؛ 
کلیـۀ سـطوح لازم اسـت:  بلکـه یـک پارادایـم شـیفت در 
پارادایم شیفتی در اندیشۀ بیمار، در سبک زندگی‌اش، 
در الگـوی تغذیـه‌اش، در نگاهـش بـه زندگـی و بعـد در 
کنـارش خـوردن دارو و جراحـی و پرتودرمانـی نیـز انجـام 
گـر بیمـار سـرطانی در بقیـۀ  شـود تـا ثمـر بدهـد. یعنـی ا
اجـزای زندگـی‌اش تغییـر ایجـاد نکنـد، قـرص خـوردن و 
پرتودرمانـی جـواب نمی‌دهـد؛ یعنـی در بیمار سـرطانی 
گـر پارادایـم شـیفتی در زندگـی اش ایجـاد نشـود، دارو  ا
کـه  کـه بـه معنـی اصالح اسـت و حتـی جراحـی  خـوردن 
تحول محسوب می‌شود، هیچ بهبودی در بیمار ایجاد 

گـر هـم بکنـد موقـت خواهـد بود.  نمی‌کنـد و ا
محسـوب  تحـول  یـک  الآن  شـهر  شـورای  کلـی  تغییـر 
گـر ایـن تحـول همـراه بـا پارادایم شـیفت  می‌شـود؛ ولـی ا
گفـت تمـام  نباشـد، هیـچ اتفاقـی نمی‌افتـد. نمی‌تـوان 
کنون به سیسـتم شـورا و شـهرداری وارد  که تا آدم‌هایی 
کارآمد بوده‌اند، بلکه بسیاری از آن‌ها  شده‌اند فاسد و نا
بـا هـدف و انگیـزۀ خدمـت، بـا برنامـه و ایده‌هـای جدید 
وارد این جریان شـدند؛ اما وقتی در سـازوکارهای فاسد 
کردند نفسشـان  گرفتنـد، از بـس مبـارزه  کارآمـد قـرار  و نا
از سیسـتم  گـر سـالم بودنـد، فرسـوده شـدند و  ا بریـد. 
گر مستعد فساد بودند، ماندند و  فاسد  بیرون رفتند و ا
کنید! این سیستم  کردند. توجه  شدند و بقیه را فاسد 
شـما را هـم یـا فاسـد می‌کنـد یـا مسـتهلک و فرسـوده. 
فکـر نکنید شـما خیلی قوی هسـتید یـا معصومید؛ فکر 
نکنیـد شـما یـک جمـع هم‌بسـته‌اید و سـیزده نفریـد و 
کارهـا می‌توانیـد انجـام بدهیـد؛ نـه، در شـرایط  خیلـی 
گـر پارادایـم شـیفتی رخ ندهـد، هیـچ تغییـری  موجـود ا

رخ نمی‌دهـد. 
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      پاردایم شیفت در نحوۀ انتخاب 
شهرداران مناطق

که می‌تواند پارادایم شیفت مناسبی  یکی از حوزه‌هایی 
در آن اتفـاق بیفتـد، نحـوۀ انتخـاب شـهرداران مناطـق 
اسـت. شـورای شـهر می‌توانـد در مسـیر افزایـش اعتمـاد، 
انتخـاب  در  را  جدیـدی  رویکـرد  اثربخشـی  و  کارایـی 
کـه دولـت آقـای  کاری  کار ببنـدد؛  شـهرداران مناطـق بـه 
روحانی هم می‌توانست در دور جدید انجام دهد. آقای 
کنـد، نمی‌توانـد  گـر بهتریـن وزرا را هـم انتخـاب  روحانـی ا
کشـور یـا در اقتصـاد داشـته  انتظـار تغییـر محسوسـی در 
کـه در شـرایط کنونی که  باشـد. تغییـر وزیـر یعنی تحـول؛ 
اقتصاد زمین‌گیر شده و جامعه پر از بحران است، چیزی 
را تغییـر نمی‌دهـد. ولـی پارادایـم شـیفت یعنـی سـپردن 
کاماًل جدیـد مثاًل یـک رونـد  انتخـاب وزرا بـه یـک رونـد 
کارشناسـی از قبل اعلام شـده. او می‌تواند با تغییر شـیوۀ 
کـه حاوی  کند  انتخـاب وزیـران، پارادایـم شـیفتی ایجـاد 
کل  کارایی و موارد مثبت بسـیاری برای  پیام شـفافیت، 

نظـام تدبیر باشـد.
جدیـد  شـهردار  از  می‌توانـد  شـهر  شـورای  مثـال  بـرای 
طریـق  از  مناطـق  شـهرداران  انتخـاب  در  کـه  بخواهـد 
کنـد. در ایـن  انتخابـات محلـه‌ای یـا شـورایاری‌ها اقـدام 
رویکرد شهرداران مناطق تنها به شهردار مرکزی پاسخ‌گو 
نیـز  مـردم  مقابـل  در  موظف‌انـد  بلکـه  بـود؛  نخواهنـد 
پاسـخ‌گو باشـند و ایـن امـر باعـث اصلاح سیسـتم خواهد 
کردن  شـد. در این رویکرد، احیای شـورایاری‌ها و جدی 
نقـش آن‌هـا نیـز خـود یـک پاردایـم شـیفت مطلـوب بـه 

می‌آیـد. حسـاب 

      پاردایم شیفت در نحوۀ بستن راه 
مراجعات و حل‌وفصل‌های انفرادی و 

مناطق
یکی از پارادایم شیفت‌های ضروری ارائۀ سازوکاری برای 
بسـتن راه مراجعـات و حل‌وفصل‌هـای مسـائل انفرادی 
در شـورا، شـهرداری مرکـزی یـا مناطـق اسـت. اعضـای 
گذشـته بخواهنـد هرکـدام  گـر بـه روال  شـورای جدیـد ا
کننـد، نوعـی رقابـت منفـی برای  مشـکل یـک نفـر را حـل 
حـل مسـائل فـردی افـراد و نزدیـکان و آشـنایان به‌وجـود 
می‌آیـد. یعنـی در ایـن حالـت هـر عضـو شـورا بـه دنبـال 
گسترش شهرت  و توسعۀ بِرَند شخصی خودش می‌رود 
فسـاد  و  چشم‌وهم‌چشـمی  سـازوکار  آن  دنبـال  بـه  کـه 
بیشتری شکل می‌گیرد. شورای جدید موظف است که 
در مسـیر معنی‌بخشـی به نام خود، شـورای واقعی شـهر 
که اسـتراتژی‌های کلان شـهری رقم  باشـد، یعنی جایی 
می‌خـورد؛ نـه اینکـه در فراینـدی سـخیف،‌ اعضـای شـورا 
تبدیـل بـه پادوهایـی بـرای حل‌وفصـل مسـائل فـردی و 

گره‌هـای قانونـی افـراد خـاص باشـند. مشـکلات و 

      پارادایم شیفت از مدیریت مکانیکی به 
مدیریت ارگانیکی

در حال حاضر، مدیریت شهری یک مدیریت مکانیکی 
شـهری  مدیریـت‌  مختلـف  بخش‌هـای  یعنـی  اسـت، 

کـه آن را مدیریت می‌کنند  ارتبـاط ارگانیکـی بـا موجودی 
سیسـتم  و  شـهر  بیـن  ارتبـاط  مهم‌تریـن  فعاًل  ندارنـد. 
مدیریـت شـهری در نهـادی بـه نـام شـورای شـهر تعریـف 
کـه پیکرۀ  شـده اسـت. ایـن اعضـا تنهـا پیوندی هسـتند 
جامعـۀ شـهری را بـه مدیریـت شـهری وصـل می‌کننـد و 
عماًل در صـورت بـروز اختالل در عملکـرد آن‌هـا، کل ایـن 
کار  رابطـه قطـع می‌شـود. شـهرداری در بعضـی حوزه‌هـا 
چندیـن  می‌دهـد؛  انجـام  مکانیکـی  به‌صـورت  را  خـود 
سـال اسـت سیسـتم جمـع‌آوری زبالـه‌اش همیـن اسـت 
که امروز هست. سیستم مدیریت فضای سبزش همین 
کـه هسـت، سیسـتم اعطـای پروانـه سـاختمانی  اسـت 
همیـن اسـت کـه هسـت. در ایـن حالت البته تعـدادی از 
ذی‌نفعان و مخاطبان راضی هستند و تعدادی ناراضی؛ 
امـا شـهرداری مکانیزمـی بـرای ارتبـاط بـا بدنـۀ جامعـۀ 
شـهری بـرای بهبـود و اصلاح مسـتمر در سیسـتم‌هایش 
نـدارد. مدیریـت بیشـتر بخش‌هایـش مکانیکـی اسـت. 
شـهر یـک سیسـتم زنـده اسـت و تمـام مؤلفه‌هـای یـک 
سیسـتم زنـده را دارد. در سیسـتم‌های زنـده، مدیریـت 
ارگانیکـی  نبایـد  حتـی  و  اسـت  خسـارت‌بار  مکانیکـی 
هـم باشـد. در واقـع برنامه‌ریـزی و مدیریـت در چنیـن 

کاتالیـک باشـد نـه مکانیکـی.  سیسـتم‌هایی بایـد 
کـه اجـازه  کاتالیکـی سیسـتمی اسـت  منظـور از سیسـتم 
گرفته  می‌دهد بسـیاری از تصمیمات به‌صورت طبیعی 
کمیتـه بـرای  شـود، نـه اینکـه یـک مدیـر یـا حتـی یـک 
بخشـی از شـهر تصمیـم بگیـرد و سـپس تصمیمـات اجرا 
که  شـود؛ بلکه سیسـتم تصمیم‌گیری باید جوری باشـد 
کننـد.  کثـر ذی‌نفعـان آن حـوزه بتواننـد مشـارکت  حدا
کسفورد ابتدا  برای مثال، شنیده‌ام در ساخت دانشگاه آ
کردند. بعد از یک  دانشـکده‌ها را جانمایی و سـپس رها 
سـال آمدند و مشـاهده کردند که دانشـجوها و اسـتادان 
کرده‌انـد، و از روی رد  کجـا بیـن دانشـکده‌ها رفت‌وآمـد  از 
پاها و جاهایی که زمین کوبیده و راه باریک درست شده 
بـود،  مسـیرهای عبـور و مـرور را مشـخص کردند و آنجاها 
را بـه عنـوان راهـرو سـنگفرش کردند و بقیۀ فضاهایی که 
عابـران ازآنجـا عبـور نکـرده بودنـد، تبدیل به فضای سـبز 
و دیگـر فضاهـای موردنیـاز شـد. در ایـن شـکل مدیریت، 
را خـود سیسـتم مشـخص می‌کنـد  نیازهـای سیسـتم 
برنامه‌ریـزی  و  تصمیم‌گیـری  آن،  براسـاس  مدیـران  و 
می‌کنند. در واقع در این حالت، استادان و دانشجویان 
کجـا  کجـا راهـرو باشـد و  کـه  بـا پاهـای خـود رأی داده‌انـد 

نباشد.
مدیریـت  حالـت  در  دانشـگاه،  راهروهـای  مثـال  در 
مکانیکـی، یـک مهنـدس بـا نظـر کارشناسـی مسـیرهای 
عبـور و فضـای سـبز را به‌صـورت دسـتوری اعالم می‌کنـد؛ 
در حالت مدیریت ارگانیکی، یک سـری مسـئول یا حتی 
ذی‌نفعان مثلًا دانشـجویان و اسـتادان جمع می‌شـوند 
و با همفکری یا از طریق رأی‌گیری، مسـیرها را مشـخص 
کسـی  از  کاتالیکـی،  مدیریـت  حالـت  در  امـا  می‌کننـد؛ 
پرسـیده یـا رأی‌گیـری نمی‌شـود، بلکـه خـود سیسـتم به 
کـه بداند و به طور غیرمسـتقیم  طـور خـودکار و بـدون آن 
کـه بـه آن »ترجیحـات آشکارشـده«  نیـازش را می‌گویـد 
می‌گوینـد. ایـن ترجیحـات از »ترجیحـات اظهارشـده« 
مهم‌تر و قابل‌توجه‌تر خواهد بود. مثلًا مدیریت کاتالیکی 
در هنـگام احـداث یـک خیابـان، در ابتـدا جدول‌بنـدی 

نمی‌کند؛ بلکه دو باند خیابان را آسفالت می‌کند و وسط 
کی رها می‌کند. بعد از مدتی بررسی  بلوار را به صورت خا
کجاهـا دور می‌زننـد و محل‌هـای  از  کـه مـردم  می‌کنـد 
را  بلـوار  و   تقاطـع می‌کنـد  بـه  تبدیـل  را  مشخص‌شـده 

می‌کنـد.  جدول‌بنـدی 
گیـاه، درخـت و چمـن در  کاشـت  گام بعـدی، قبـل از  در 
ک  پر می‌کند  وسـط بلوار، برای مدتی وسـط بلوار را با خا
و آن را رهـا می‌کنـد. بعـد محل‌هـای رفت‌وآمـد عابـران 
را از وسـط بلـوار  مشـخص می‌کنـد. سـپس محل‌هـای 
پرترددتر را تبدیل به محل عبور عابر پیاده و بقیۀ فضای 
وسـط بلـوار را تبدیـل بـه فضـای سـبز می‌کنـد. در ایـن 
صـورت دیگـر نیـازی نیسـت هـر روز تقاطـع هـا را جابه‌جـا 
کنیم یا وسط بلوار را نرده بکشیم که عابران از محل‌های 
مشخص‌شـده عبـور کنند. حـالا دیگر ما همـان جایی را 
محـل عبـور عابـران کرده‌ایم که عابران عبـور می‌کرده‌اند. 
کاتالیک در بسیاری از حوزه‌های مدیریت  این سیستم 
شـهری می‌توانـد پیـاده شـود. منظـور از پارادایـم شـیفت 
دقیقاً همین است که سازوکار تصمیمات در بخش‌های 

کند. کاماًل تغییر  لازم 

      پارادایم شیفت استفاده از امکانات 
ارتباطی جدید

کـه نوعـی پارادایم شـیفت  یکـی از سیسـتم‌های نظارتـی 
محسوب می‌شود، استفاده از امکانات ارتباطی فضای 
کانالـی  تلگـرام اسـت. در حـال حاضـر،  مجـازی ماننـد 
کـه افـراد  بـه نـام زشـتی‌های اصفهـان راه‌انـدازی شـده 
محالت مشـکلات و نازیبایی‌هـای محلـۀ خـود را بـه آن 
گزارش‌هـای مردمی چنان  گـزارش می‌کننـد. ایـن  کانـال 
که برخی شهرداران مناطق هر روز صبح  دقیق هستند 
کانـال را چـک می‌کننـد و بـرای اصالح مشـکلات  ایـن 
می‌کوشند. بسیاری از مشکلات شهر را می‌توان از طریق 
ایجـاد نظارت‌هـا و مدیریت‌هـای مدنـی نظیـر ایـن  حـل 
کانال‌ها می‌توان مشـارکت مردم را  کرد. از طریق همین 
گرفت. از این امکان  کار  برای رفع مشکلات مختلف به 
می‌تـوان بـرای نظـارت و مدیریـت بسـیاری از حوزه‌های 
شـهری مثل ترافیک، اطلاع‌رسـانی، تبلیغات فرهنگی،‌ 
ک و مناقصهٔ‌‌  آموزش‌هـای شـهروندی،‌ مزایده‌هـای املا
قراردادها و پروژه‌ها، نظارت بر ساخت‌وسازهای قانونی 
کلی  و شناسـایی ساخت‌وسـازهای غیرقانونی و به طور 
مشـارکت شـهروندان در تصمیمـات شـهری‌ بهـره بـرد؛ 
کـه مدیران  امـا همـۀ ایـن تحـولات منـوط بـه این اسـت 
شـهر، مسـئلۀ حـق مشـارکت شـهروندان را بـه رسـمیت 
که تغییر نگاه  بشناسند و نگران آن نباشند. اینجاست 
کـه نـگاه مقامات  و پاردایـم شـیفت لازم اسـت. تـا زمانـی 
شـهر به شـهروندان عوض نشـود و آنان را محرم و سـابق 
حق نداند، این پاردایم شیفت رخ نمی‌دهد؛ اما چنین 
تحولـی می‌توانـد آغـاز یـک شـفافیت عظیـم در مدیریت 

شـهری باشد.
گـر شـورای  گفـت ا بنابرایـن بـه عنـوان جمع‌بنـدی بایـد 
کـه بـه سـوی یـک پاردایـم  شـهر تصمیـم داشـته باشـد 
شیفت برود، نباید تا چند ماه اقدام به تغییر مدیریت‌ها 
بـه  کـه  تصمیماتـی  و  سـازوکارها  روی  بایـد  بلکـه  کنـد؛ 
کنـد و انتخـاب شـهردار  کار  پارادایـم شـیفت می‌انجامـد 
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را نیـز بـر اسـاس ایـن اصـل انجـام دهد و پیشـاپیش بـا او 
کنـد و بعد بررسـی کند که  کـره و توافـق  در ایـن مـورد مذا
آیـا شـهرداران جدیـد مناطـق نیـز بـا ایـن رونـد همراهـی 
می‌کنند و شورا را برای تحقق این تحول یاری می‌دهند 
بنابرایـن  برونـد.  را  خودشـان  راه  می‌خواهـد  اینکـه  یـا 
شـیفت  پارادایـم  شـورا  بـرای  مـن  توصیـه  مهم‌تریـن 

به‌عنـوان مسـئلۀ شـمارۀ یـک شوراسـت.

      چند ایده برای شورای شهر:

یک: سرود توسعۀ اصفهان
شورا می‌تواند برای این دوره یک شعار داشته باشد و در 
این شعار یک مانیفست گنجانده شود که تمام تحولات 
موردنظر شورا در آن آورده شود. این مانیفست می‌تواند 
کـردن  معیـار عمـل شـورا باشـد و در فـاز بعـد بـرای پیـاده 
آن یـک برنامـۀ اجرایـی نوشـته شـود. مانیفسـت درواقـع 
عصـارۀ تئـوری توسـعۀ مـورد نظر شـورا برای شـهر خواهد 
بود. بدین ترتیب مانیفسـت، یک طرح اجرایی خواهد 
بازوهـای  نیـز  شـورا  مشـاوران  و  پژوهشـگران  و  داشـت 
مشورتی شورا برای ارتقا و بهبود مانیفست خواهند بود 
کنـار  تـا در اجـرا شکسـت نخـورد. پیشـنهاد می‌شـود در 
مانیفست، از یک شاعر خواسته شود یک سرود توسعه 
برای اصفهان بسراید که ایده‌های توسعه‌ای شورا در آن 
که  گنجانـده شـود و سـپس از آهنگ‌سـازی دعـوت شـود 
آهنگـی بـرای ایـن سـرود بسـازد. لازم اسـت این سـرود در 
تمام جلسـات و جشـن‌ها و همایش‌های شـهر اصفهان 
بعـد از پخـش سـرود ملـی پخـش شـود. مسـئلۀ نجـات 
شـهر اصفهـان بایـد از طریـق ایـن سـرود ورد زبـان بچه‌ها 
و خانواده‌هـای شـهر شـود. همچنیـن این سـرود، سـرود 
صبحـگاه مدرسـه‌های اصفهـان باشـد. نجات و توسـعۀ 
اصفهـان بایـد مسـئلۀ عمـوم مـردم شـود؛ ماننـد طـرح 
پرسش مهر آموزش‌وپرورش در ابتدای هر سال که در آن 
سـؤالی بـرای شـهروندان اصفهان مطـرح و برای بهترین 
پاسخ‌ها و راهکارها جوایزی تعریف شود؛ برای تحول در 
مدیریـت شـهر اصفهـان نیز باید مشـارکت مردم تشـویق 
شـود؛ مثاًل سـامان‌دهی محالت را بایـد بـه دسـت خـود 

مـردم سـپرد و بـرای محلـۀ برتـر جوایزی تعریف شـود.

سـازه‌های  توسـعۀ  و  سـنتی  سـازه‌های  احیـای  دو: 
نمادیـن

و  شـهری  فضـای  طراحی‌هـای  اخیـر  دهه‌هـای  طـی 
نماهـای شـهر خیلـی نامنظم و ناهمگـون و ناسـاز پیش 
کمتر اثری از سنت در آن باقی مانده است.  رفته است و 
بازگشت اصفهان به سنت های معماری ایرانی اسلامی 
باید در دستور کار قرار گیرد. حتی کاربرد نمادهای مدرن 
نیز باید در راستای احیای هویت شهر باشد. استفاده از 
المان‌ها و نمادهای سنتی در معماری شهر و همچنین 
کاربـرد شـکل صحیحـی از نمادهای مـدرن را می‌توان هر 
کـه  گذاشـت و بـرای سـاختمان‌هایی  سـال بـه مسـابقه 
نمای سنتی ویژه دارند یا ساختمان‌های مدرن نمادین 
و متمایـز، تخفیفاتـی از سـوی شـهرداری در عوارضشـان 
گرفتـه شـود. می‌تـوان هرسـاله جشـنوارۀ نمـای  در‌نظـر 
سـاختمان‌های  بـه  و  کـرد  برگـزار  نیـز   را  اصفهـان  برتـر 
منتخـب جوایـزی از قبیـل بخشـودگی عـوارض داد.  در 

حـال حاضـر در همـۀ دنیا، سـازه‌های نمادین نیـز یکی از 
عوامـل اصلـی جـذب توریسـت اسـت، مانند سـاختمان 
اپـرای سـیدنی، بـرج الخلیفـه در دبی یا معبد لوتـوس در 
دهلـی. بـرای توریسـتی مانـدن اصفهـان باید بـه احداث 

گمـارد. سـاختمان‌‌های نمادیـن همت 

سـه: گفت‌وگوی جمعی برای انتخاب ده مسـئلۀ اول 
اصفهان

مسـئلۀ  ده  انتخـاب  بـرای  می‌توانـد  جدیـد  شـورای   
تـا  کنـد  راه‌انـدازی  گفت‌وگوهـای جمعـی  اول اصفهـان 
کشیده شود. این باید  مسائل شهر به درون خانواده‌ها 
گفت‌وگـو،  اولیـن موضـوع ارتباطـی شـورا بـا مـردم باشـد. 
اعضـای  مسـیر  ایـن  در  اسـت.  شـهری  تحـول  کلیـد 
سیسـتم‌های  تلگرامـی،  کانال‌هـای  می‌تواننـد  شـورا 
اطلاع‌رسـانی، صداوسـیما، جشـنواره‌ها و شـورایاری‌ها را 
به خدمت بگیرند. مردم محلات بهتر می‌دانند محلات 
چه مشـکلاتی دارند و یا چگونه باید مدیریت شـوند. ده 
مسئلۀ اول اصفهان باید به یک تابو تبدیل شود. یعنی 
کـه ایـن ده مسـئله را  هیـچ سیاسـتی نبایـد اتخـاذ شـود 
بـه سـمت معضـل ببـرد یـا حل‌و‌فصـل آن‌هـا را بـه تعویـق 
اندازد. یعنی هیچ سیاسـت‌گذاری شـهری نباید نسـبت 

کت باشـد. بـه ایـن ده مسـئله بی‌تفـاوت یـا سـا

چهار: انقلاب در حمل‌ونقل عمومی
یکی دیگر از مسائل شهری موضوع حمل‌ونقل عمومی 
کـه بدون مشـارکت گسـتردۀ مـردم نمی‌تـوان آن را  اسـت 
کـرد. مسـبب بخـش اعظـم آلودگـی شـهر اصفهـان  حـل 
تـردد خـودرو اسـت. در ایـن مهـم نیـز بایـد مـردم را بـه 
مشارکت طلبید؛ یکی از تجربه‌های موفق جهانی همین 
مشارکت مردم در حمل‌ونقل عمومی است. مثلًا شبیه 
کـه شـرکت‌هایی مثـل اسـنپ یـا تپسـی با سیسـتم  کاری 
حمل‌ونقـل شـهری کردنـد و تحولی در حمل‌ونقل شـهر 
کنـون می‌تـوان بـا مشـارکت خـود مـردم  بـه وجـود آمـد. ا
کـرد.  چنیـن تحولـی را در اتوبوس‌رانـی شـهری نیـز ایجـاد 
الآن امکانات ارتباطی و فضای مجازی به راحتی امکان 
کنون در بسـیاری  تحقـق ایـن ایده را فراهم می‌کند. هم‌ا
از شـهرهای مهـم دنیـا دارنـدگان خـودروی خصوصـی از 
طریـق ایـن نرم‌افزارهـا در حمل‌ونقـل عمومـی مشـارکت 
می‌کننـد. مثاًل تمـام کارمندانی که روزانه در مسـیر خانه 
کار و بالعکـس بـا خـودروی خود تـردد می‌کنند  بـه محـل 
می‌توانند عضو یک سـامانه شـوند و در مسـیر خود چند 
کننـد. ایـن مسـافران می‌تواننـد ثابـت  نفـر دیگـر را سـوار 
یعنی مشـتری دائمی باشـند یا موقت و روزانه. بنابراین 
کـه در مسـیر خـود  کارمنـد می‌دانـد  صبـح بـه صبـح هـر 
در کجاهـا بایـد دو یـا سـه نفـر دیگـر را سـوار کنـد و عصر نیز 
همین‌طـور. بخـش بزرگـی از ترافیـک و آلودگـی شـهری بـا 

کاهـش می‌یابـد. ایـن روش 
جدیـد  فناوری‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  ترتیـب  همیـن  بـه 
ارتباطـی می‌تـوان نقشـۀ تـردد اتوبوس‌هـای شـهری را بـر 
اسـاس تعداد مسـافران داوطلب در مسـیرهای مختلف 
نرم‌افـزار  روی  از  می‌تواننـد  مسـافران  حتـی  داد.  تغییـر 
محـل حرکـت اتوبوس‌هـا و مـکان و سـاعت سـوار شـدن 
کننـد. حتـی می‌توان یک شـبکۀ  خـود را دقیقـاً انتخـاب 
اتوبوس شـهری اسـتاندارد و بدون آلایندگی با مشـارکت 

گر شورای شهر تصمیم  ا
داشته باشد که به سوی یک 

پاردایم شیفت برود، نباید 
تا چند ماه اقدام به تغییر 

مدیریت‌ها کند؛ بلکه باید 
روی سازوکارها و تصمیماتی 

که به پارادایم شیفت 
می‌انجامد کار کند و انتخاب 

شهردار را نیز بر اساس 
این اصل انجام دهد و 

پیشاپیش با او در این مورد 
کره و توافق کند و بعد  مذا

بررسی کند که آیا شهرداران 
جدید مناطق نیز با این روند 

همراهی می‌کنند و شورا  را 
برای تحقق این تحول یاری 
می‌دهند یا اینکه می‌خواهد 

راه خودشان را بروند. 
بنابراین مهم‌ترین توصیه 

من برای شورا پارادایم 
شیفت به‌عنوان مسئلۀ 

شمارۀ یک شوراست.

گفت‌وگو، کلید تحول شهری 
است. در این مسیر اعضای 

شورا می‌توانند کانال‌های 
تلگرامی، سیستم‌های 

اطلاع‌رسانی، صداوسیما، 
جشنواره‌ها و شورایاری‌ها 
را به خدمت بگیرند. مردم 

محلات بهتر می‌دانند 
محلات چه مشکلاتی دارند 

و یا چگونه باید مدیریت 
شوند. ده مسئلۀ اول 

اصفهان باید به یک تابو 
تبدیل شود. یعنی هیچ 

سیاستی نباید اتخاذ شود که 
این ده مسئله را به سمت 

معضل ببرد یا حل‌و‌فصل 
آن‌ها را به تعویق اندازد.
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کـرد. الآن دیگر با امکانات موجود  خـود مـردم راه‌انـدازی 
ارتباطـی هیـچ توجیهـی بـرای وجـود ترافیـک و آلودگـی و 
کارآمدی نظام حمل‌ونقل شهری وجود ندارد. درواقع  نا
در حـال حاضـر، پنجـرۀ شکسـتۀ شـهر اصفهـان، معضل 
ترافیـک و آلودگـی ناشـی از آن اسـت. یعنـی توریسـت‌ها 
کـه توجه آن‌هـا را  کـه می‌آینـد، اولین چیزی  بـه اصفهـان 
جلب می‌کند و توی ذوق آن‌ها می‌زند، مسئلۀ ترافیک و 
رانندگی نابهنجار در این شهر است. بدون سامان‌دهی 
ایـن معضـل، هیـچ امیـدی بـه جذب گسـتردۀ توریسـت 
در ایـن شـهر نیسـت. مدتـی پیـش یـک میهمـان از یکـی 
از دانشـگاه‌های آلمـان بـه دانشـگاه اصفهـان آمـده بـود. 
هنگام بازگشت از او پرسیدند اصفهان را چگونه یافتی؟ 
کـه قابل‌تحمـل نیسـت.«  گفـت: »گوشـه ای از بهشـت 
گر مسئلۀ  گویا و هشداردهنده است. ا این پاسـخ بسـیار 
آلودگـی در اصفهـان حـل نشـود،  و  ترافیـک  و  رانندگـی 
گوشـه ای از  اصفهـان، هرچـه هـم زیبـا و جـذاب باشـد، 

کـه قابل‌تحمل نیسـت. بهشـت اسـت 

پنج:‌ انقلاب توالت عمومی
کشـورهای فقیـر از نظـر داشـتن توالـت  کشـور مـا یکـی از 
عمومـی اسـت. موضـوع خنـده‌داری اسـت، امـا درواقـع 
کـرده‌ام  تالش  اخیـر  سـال‌های  در  مـن  اسـت.  گریـه‌‌آور 
شـاخص‌های سـاده و در دسترسـی برای توسـعه معرفی 
کاربـرد نـرده در یـک جامعـه  کنـم؛ مثاًل بـرای مـن میـزان 
ک خوبی برای سطح سرمایۀ اجتماعی در آن جامعه  ملا
اسـت. بـه نظـر مـن وضعیت توالت‌هـای عمومـی در یک 
کیفیت آن‌ها( نیز می‌تواند یکی  جامعه )هم تعداد و هم 
از معیارهای سلامت روحی و جسمی مردم یک جامعه 
باشـد و حتـی بسـیاری ویژگی‌هـای اجتماعـی و اخلاقـی 
یـک جامعـه را منعکـس ‌کنـد. پیـش از مـا در کشـورهایی 
نظیـر چیـن، هنـد، مالـزی و نظایـر‌ آن‌هـا حرکت‌هایـی 
کمبـود  تحـت عنـوان »انقالب توالـت« راه افتـاده اسـت. 
توالـت عمومـی در یـک جامعـه نشـانۀ عقب‌ماندگی یک 
جامعـه اسـت. نه‌تنهـا ایـران، بلکـه اصفهـان نیـز یکـی از 
شهرهای فقیر از نظر تعداد توالت است. طبق  استاندارد 
جهانی، در شهرهای توریستی باید فاصلۀ سرویس‌های 
یـک  از  یعنـی شـما  باشـد.  متـر  از ۴۰۰  کمتـر  بهداشـتی 
که بیرون می‌آیید، باید بتوانید محل سرویس  سرویس 
بعـدی را ببینید. در شـهرهای توریسـتی بـه ازای هـر ۱۱۰۰ 
مـرد یـک توالـت و بـه ازای هـر ۵۵۰ زن نیـز یـک توالـت 
کنـون  عمومـی لازم اسـت؛ یعنـی در اصفهـان بایـد هم‌ا
سـه‌هزار توالـت عمومـی وجـود داشـته باشـد. اصفهـان 
در ایـن مـورد خیلـی فقیـر اسـت. ای‌کاش شـهرداری‌ها 
به‌جای چمن‌کاری، توالت عمومی می‌ساختند. فقدان 
گسـترش برخـی بیماری‌هاسـت.  توالـت یکـی از عوامـل 
ضمـن اینکـه ایـن مـورد ازجملـه خدمـات مهمـی اسـت 
بهبـود  را  توریسـت  جـذب  بـرای  شـهری  اسـتاندارد  کـه 
می‌دهـد. در قدیـم‌، سـرویس بهداشـتی مسـاجد چنین 
کنون  خدماتی را به شهروندان می‌دادند؛ اما متأسفانه ا
دیگر مساجد ما مأمن مسافران نیستند و غیر از ساعات 
بـه روی شـهروندان بسـته‌اند.   نمـاز، در سـایر سـاعات 
نهضـت  یـک  شـهر  شـورای  کـه  اسـت  آن  وقـت  کنـون  ا
کـه  توالت‌سـازی در اصفهـان راه‌انـدازی کنـد. جامعـه‌ای 

کنـد، هیـچ امیـدی  نتوانـد مشـکل توالـت خـود را حـل 
نیست که بتواند سایر مشکلات خود را حل‌وفصل کند. 
برخی شـاخص‌ها سـاده‌اند، اما بسـیار مهم هسـتند. به 
گمـان مـن توالت‌سـازی از موشک‌سـازی مهم‌تـر اسـت. 
موشک‌سـازی ممکن اسـت نشـانۀ »پیشـرفت« فناوری 
رفتـاری  و  فکـری  رشـد  نشـانۀ  توالت‌سـازی  امـا  باشـد، 

اسـت. سیاسـت‌گذاران 

شش: انقلاب دوچرخۀ برقی
کـه اسـتفاده از  اصفهـان یکـی از نـادر شـهرهایی اسـت 
گـون دارد؛ هـم به‌دلیـل  گونا دوچرخـه در آن مزیت‌هـای 
خیابان‌هـای درخـت‌کاری شـده و سـایه‌دار و هـم‌ سـطح 
مسطحش. شهرداری باید گسترش دوچرخه‌سـواری را 
به‌عنـوان یکـی از راهبردهـای نجـات شـهر، در دسـتور کار 
خـود قـرار دهـد. گسـترش دوچرخه‌هـای برقـی می‌توانـد 
کـه دوچرخه‌سـواری  یکـی از راهکارهـای جـذاب باشـد 
کنـد. به‌ویـژه آنکـه  را بـه یـک فرهنـگ عمومـی تبدیـل 
بـرای  و  ندارنـد  زدن  پـا  بـه  نیـازی  برقـی  دوچرخه‌هـای 
شـهرداری  هسـتند.  مناسـب  هـم  خانم‌هـا  اسـتفادۀ 
می‌تواند با هزینۀ یک سال خط‌کشی خیابان‌های شهر 
اصفهـان حـدود ده‌هـزار دوچرخـۀ برقـی خریـداری کند و 
به‌طـور مشـاع در اختیـار شـهروندان قرار دهد. دسـت‌کم 
گسـترش  شـهرداری می‌توانـد بخـش خصوصـی را بـرای 
شـهرهای  برخـی  در  امـروز  کنـد.  حمایـت  وسـیله  ایـن 
آسیای شرقی، دوچرخه‌های معمولی و برقی ابزار اصلی 
تردد عمومی هستند. دوچرخه‌های عمومی در همه‌جا 
ک، هر جا  کارت اشترا کنده هستند و افراد با خریدن  پرا
نیـاز بـود یـک دوچرخـۀ عمومـی را سـوار می‌شـوند و هـر 
جـا دیگـر بـه آن نیـازی نداشـتند آن را رهـا می‌کنند. البته 
ک دارند می‌توانند بـا کارت  کـه کارت اشـترا تنهـا کسـانی 
کنند.  کنند و از آن استفاده  ک قفل دوچرخه ‌را باز  اشترا
اصفهان یکی از بهترین شهرهای بزرگ کشور برای شروع 
کار تنها نیازمند عزم  این تجربۀ مهم در ایران است. این 

مدیـران شـهری و تصمیـم شـورای شـهر اسـت. 

      سخن پایانی
کنـم  در پایـان اجـازه می‌خواهـم سـخن دوسـتی را نقـل 
شـهر  بـرای  کنـون  ا کـه  سـرمایه‌ای  »تنهـا  می‌گفـت  کـه 
اصفهـان مانـده اسـت، مـردم هسـتند«؛ یعنـی اصفهـان 
هـوای  کـی  پا صنعتـی‌اش،  موقعیـت  زاینـده‌رودش، 
شـهرش، اقتصاد پررونقش، صنایع‌دستی‌اش و سیصد 
هنر سنتی‌اش را، همه و همه را از دست داده یا در حال 
کنـون فقـط »مـردم« باقـی  از دسـت دادن آن‌هاسـت.  ا
کنیم.  کـه باید برای نجات شـهر به آن‌ها تکیه  مانده‌انـد 
کـه سـرمایۀ اصلـی نصـف  شـورای شـهر بایـد »مـردم« را 
جهان است جدی بگیرد. این مهم‌ترین پاردایم شیفتی 
گر در  که شورا و شهردار جدید باید انجام بدهند. ا است 
ایـن کار شکسـت بخورنـد، بی‌گمـان در سـایر حوزه‌ها نیز 
شکسـت خواهنـد خـورد. بـرای آنکـه سـرود توسـعه را در 
کوچه‌هـا و محله‌هـا و مدرسـه‌ها و خانه‌های اصفهان به 
راه اندازیـم، لازم اسـت مـردم را جدی بگیریم و مشـارکت 

کنیـم. واقعـی آن‌هـا را در مدیریـت شـهری محقـق 

شهرداری باید گسترش 
دوچرخه‌سواری را به‌عنوان 
یکی از راهبردهای نجات 
شهر، در دستور کار خود 
قرار دهد. گسترش 
دوچرخه‌های برقی می‌تواند 
یکی از راهکارهای جذاب 
باشد که دوچرخه‌سواری 
را به یک فرهنگ عمومی 
تبدیل کند. به‌ویژه آنکه 
دوچرخه‌های برقی نیازی 
به پا زدن ندارند و برای 
استفادۀ خانم‌ها هم مناسب 
هستند. شهرداری می‌تواند 
با هزینۀ یک سال خط‌کشی 
خیابان‌های شهر اصفهان 
حدود ده‌هزار دوچرخۀ برقی 
خریداری کند و به‌طور مشاع 
در اختیار شهروندان قرار 
دهد. دست‌کم شهرداری 
می‌تواند بخش خصوصی 
را برای گسترش این وسیله 
حمایت کند. 

کمبود توالت عمومی در یک 
جامعه نشانۀ عقب‌ماندگی 
یک جامعه است. نه‌تنها 
ایران، بلکه اصفهان نیز یکی 
از شهرهای فقیر از نظر تعداد 
توالت است. طبق  استاندارد 
جهانی، در شهرهای 
توریستی باید فاصلۀ 
سرویس‌های بهداشتی کمتر 
از ۴۰۰ متر باشد.


